Ambit Texas, LLC

Términos de Servicio Residencial de Texas

FECHA DE VERSION: 31 DE OCTUBRE DE 2023

El siguiente es su Acuerdo de Términos de Servicio
("Acuerdo”, “TOSA") con Ambit Texas, LLC d/b/a Ambit
Energy ("“Ambit Energy”, “Ambit”, “nosotros”, “nuestro”)
que explica los términos y condiciones que rigen su servicio
eléctrico con Ambit Energy. Esta TOSA, junto con su
documentacion de inscripcidn, su Etiqueta de Datos de
Electricidad (“"EFL"), y el documento Sus Derechos como
Cliente ("YRAC") componen su Contrato con Ambit Energy.
Conserve esta TOSA, el YRAC y el EFL para sus archivos.

Al aceptar el servicio de Ambit Energy, usted ha acordado
regirse por los términos de su Contrato. Usted reconoce que
es un cliente residencial, y que tiene la responsabilidad de
asegurarse de que ha seleccionado el plan de electricidad
mas apropiado para el que califica. Para conocer los detalles
del producto eléctrico concreto que ha adquirido, consulte su
EFL, y para conocer sus derechos generales como cliente de

DATOS DE CONTACTO
www.ambitenergy.com
P.O. Box 864589
Plano, TX 75086

Servicio al cliente (877) 282-6248
Fax (877) 805-5606

HORAS DE OPERACION
lunes - domingo
7:00 a.m. - 10:00 p.m. hora centro

Ambit Energy se encargara del suministro de
electricidad desde su empresa local de suministro de
energia, oficialmente denominada como su Empresa de
Transmisidn y Distribucion (TDU), a la ubicacién que
usted designe para el servicio de conformidad con este
Acuerdo.

INFORME DE APAGONES
En el caso de una interrupcion en el suministro eléctrico
en su area, por favor llame a su empresa TDU local.

(888) 313-4747
(800) 332-7143

Oncor Electric Delivery
Centerpoint Energy

AEP Texas Central (866) 223-8508
AEP Texas North (866) 223-8508
TNMP (888) 866-7456

Lubbock Power & Light ~ (806) 775-2509

AN J

Ambit Energy no es responsable por interrupciones o
apagones. Cualquier pregunta relacionada con sus lineas de
distribuciéon o medidores deben de ser dirigidas a su TDU
mencionada arriba.

electricidad, consulte su YRAC. Ambit Energy estd certificada
como Proveedor al Por Menor de Electricidad (“REP")

por la Comisién de Servicios Publicos de Texas (“PUCT"),
Certificado PUCT #10117. Las Partes del Acuerdo son Ambit
Energy vy el cliente.

TIPO DE PRODUCTO: La PUCT requiere que los planes de
electricidad se clasifiquen en una de las siguientes tres
categorias: tarifa fija, indexado, o precio variable.

PRODUCTOS DE TARIFA FIJA: Los productos de tarifa fija tienen
una duracion contractual determinada de tres meses o mas
donde la tarifa permanece fija a lo largo del plazo. El precio
de un producto de tarifa fija puede variar durante el término
de un contrato Unicamente para reflejar modificaciones en
los cargos de la empresa TDU, modificaciones en los cargos
administrativos de la Electric Reliability Council of Texas
(ERCOT) o la Entidad Regional de Texas que se aplican a las
cargas o cambios y resultan de las leyes federales, estatales
o locales que imponen tarifas o costos modificados o nuevos
para proveedores REP, inclusive Ambit Energy, y que escapan
a nuestro control. No es nuestra obligacién notificarle con
antelacién sobre las modificaciones en los precios que
resultan de estos supuestos. Se le notificara la modificacion
del precio en la factura emitida con posterioridad a la entrada
en vigencia de este tipo de modificacién.

PRODUCTOS INDEXADOS A TERMINO: Los productos indexados

a término tienen una duracién contractual determinada de
tres meses 0o mas y un precio que puede modificarse de
conformidad con una férmula de determinacién de precios
predefinida. Esta férmula se basa en informacidn e indices
disponibles al publico. Para mas informacién acerca de la
férmula relacionada al plan que usted ha elegido, por favor
vea su EFL. El precio de un producto de indexado a término
puede variar sin mediar preaviso para reflejar modificaciones
en los cargos de la empresa TDU, modificaciones en los
cargos administrativos de la Electric Reliability Council of
Texas (ERCOT) o la Entidad Regional de Texas que se aplican
a las cargas o cambios y resultan de las leyes federales,
estatales o locales que imponen tarifas o costos modificados
o nuevos para proveedores REP, inclusive Ambit Energy, y que
escapan a nuestro control.

Para recibir comunicaciones importantes de Ambit sobre su
cuenta y volatilidad de precios, un método de comunicacion
activo, ya sea una direccién de correo electrénico o un
numero de teléfono, es altamente recomendado.

PRODUCTOS DE PRECIO VARIABLE: Los productos de precio
variable tienen una duracién contractual de mes a mes'y

un precio que puede variar después del primer ciclo de
facturacién segin un método que establece Ambit Energy.
Respecto de los productos de precio variable, no se requiere
previo aviso de los cambios en los precios.
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SELECCION DE PRODUCTO: El cliente entiende y acepta que

la seleccién del producto al momento del registro esta
sujeta a la aprobacion de Ambit Energy, en funcién del

tipo de inmueble y/o clase de servicio que la empresa TDU
asignoé previamente a la cuenta del cliente. Si la informaciéon
obtenida de la empresa TDU no coincide con el producto de
Ambit Energy solicitado, el cliente acepta que Ambit Energy
puede cambiar el tipo de producto por uno que coincida
con la informacién obtenida de la empresa TDU, en caso

de que Ambit Energy lo ofrezca. El cliente entiende que, si
el producto se cambia por uno que coincida con el tipo de
inmueble/clase de servicio correctos, las tarifas pueden
variar. Usted recibira los términos del producto por escrito
y podré ejercer su derecho de rescisién como se describe a
continuacién (Consulte el periodo de rescisién).

Si usted es un cliente nuevo, su producto seleccionado
entrara en vigencia el dia en que Ambit Energy comienza

a suministrarle el servicio, dia que coincide con la fecha

en que su empresa TDU lee su medidor. Debido a que su
empresa TDU establece esta fecha, Ambit Energy no puede
comprometerse a una fecha especifica para comenzar a
suministrar el servicio. Si ya es un cliente de Ambit Energy y
esta haciendo la transicién a otro producto, el nuevo producto
seleccionado entrard en vigencia dentro de las veinticuatro
(24) horas a partir de la solicitud de cambio al nuevo plan.
Para algunos productos se requiere un medidor inteligente
que registra su uso en periodos de tiempo mas frecuentes.
Sélo cumplird los criterios para obtener estos productos si en
su inmueble se encuentran instalados el medidor adecuado
y todo otro equipo necesario. Sin un medidor inteligente, se
lo cambiard, sin mediar sancidn, a un producto mes a mes de
precio variable, salvo que seleccione otro producto.

AMBIT HOME SERVICES: Ante un atraso de sesenta (60)

dias en el pago de los planes Ambit Surge Protection y/o
AC/Heat Shield, ambos planes se cancelaran. Los pagos
parciales de facturas, inclusive los correspondientes a los
acuerdos de plan de pagos o los planes de pago diferido
pueden no aplicarse al importe adeudado de Home Services.
Comuniquese con Allied Warranty al (866) 791-1200 o visite
www.alliedwarranty.com para hacer un pedido o programar
un pedido de servicio técnico. Consulte los términos y
condiciones en su contrato con Allied.

AVISO DE VENCIMIENTO DEL CONTRATO: Si su contrato es por
un Producto de Tarifa Fija, le enviaremos tres avisos de
vencimiento del contrato distribuidos de manera uniforme,
en la medida de lo posible, durante el tltimo tercio del
periodo del contrato. Si ha contratado un Producto de Tarifa
Fija que tiene una vigencia del contrato mayor a cuatro
meses, le enviaremos un aviso final por escrito por lo menos
treinta (30) dias antes del vencimiento del contrato. Si ha
contratado un Producto de Tarifa Fija que tiene una vigencia
del contrato de cuatro meses o menos, le enviaremos un
aviso final por escrito por lo menos quince (15) dias antes
del vencimiento del contrato. Si ha contratado un producto a

plazo diferente de un Producto de Tarifa Fija, le enviaremos
un aviso de vencimiento del contrato entre treinta (30)

y sesenta (60) dias antes del vencimiento del contrato.

No necesita tomar ninguna medida en respuesta al aviso

de vencimiento del contrato para continuar recibiendo el
servicio, el cual serd provisto bajo un producto de renovacién
mensual predeterminado de Ambit Energy conforme a estos
mismos términos de servicio. El aviso de vencimiento del
contrato le informara lo que debe hacer si desea renovar su
servicio por otro término o cambiar su plan de servicio. La
EFL de su producto de renovacién por defecto mensual, que
describira los términos del precio, se incluird con su aviso de
vencimiento del contrato final.

FIJACION DE PRECIOS: Su precio por kWh del servicio de
electricidad figura bajo la seccién de Precio de Electricidad
en la EFL. El precio que figura en la EFL no incluye los cargos
extraordinarios que cobra la empresa TDU, los cargos
extraordinarios de Ambit Energy sefialados en este Acuerdo,
los cargos de ERCOT, las tasas impuestas por entidades
gubernamentales y los impuestos; todos los anteriores
figurardn en su factura como conceptos aparte, y que usted
acepta pagar segun se produzcan. Usted debe abonar
todos los impuestos y tasas federales, estatales y locales.
Pueden aplicarse recargos de transmision y distribucién
segln la empresa TDU que le suministre el servicio. Los
cargos relacionados con Ambit Energy incluyen todos los
cargos especificamente indicados en este Acuerdo. Ambit
Energy se reserva el derecho de incluir ajustes vinculados

a facturaciones previas, errores de facturacion, errores

de lectura del medidor, calculos erréneos de impuestos o
bien otros errores u omisiones, en facturas posteriores. Los
clientes que cambien de empresa TDU durante el plazo

de su producto estardn sujetos a la tarifa del producto
correspondiente para la nueva empresa TDU. Ante la falta
de lecturas de medidor reales por parte de la empresa

TDU, podemos calcular una factura en base a lecturas
estimativas. Una vez que recibamos las lecturas de medidor
reales, haremos los ajustes correspondientes en una factura
posterior.

CARGOS EXTRAORDINARIOS DE TDU: Se |le podran cobrar cargos
extraordinarios que se originan en la empresa TDU. Estos
cargos resultan de una orden de servicio solicitada para la
ubicacién donde se suministra el servicio. Cada empresa
TDU establece los importes tarifarios, que figuraran en su
factura como conceptos aparte. Los cargos extraordinarios de
TDU pueden incluir, pero no se limitan a: lecturas de medidor
fuera del ciclo y cambios (de proveedor) autoseleccionados;
cargos de desconexidn y reconexion; cargos de mudanza;
pruebas de medidor; costos y penalidades por manipulacién
de medidores, y reparaciones de precintos de medidor rotos.

CARGOS DE AMBIT: Puede que se le cobren cargos
extraordinarios por servicios que Ambit suministra, que

se aplicaran en los casos que se describen a continuacion.
Dichos cargos figuraran en su factura como conceptos aparte.
Los cargos extraordinarios de Ambit Energy que se detallan

a continuacién no incluyen los cargos extraordinarios de la
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empresa TDU, que figurardn en su factura como conceptos
aparte.

"CARGO POR PROCESAMIENTO DE AGENTE: Respecto de
aquellos pagos procesados por un representante de
Atencidn al cliente de Ambit Energy, se aplicara un cargo
de $5.00 por procesamiento de pago.

"PENALIDAD DE PAGO TARDIO: Los pagos atrasados y saldos
vencidos o en mora daran lugar a un cargo equivalente al
cinco (5) por ciento del monto facturado vencido.

"FONDOS INSUFICIENTES: Por cada transaccién no procesada
debido a la insuficiencia de fondos, incluyendo (a)
cheques rechazados, (b) transferencia electrénica de
fondos rechazada, y/o (c) transaccién de tarjeta de crédito
rechazada, se aplica un cargo de $25.00 por cheque
rechazado o fondos insuficientes. Ante la reiteracién de
errores de pago o cheques rechazados, Ambit Energy
se reserva el derecho de solicitar métodos de pago
alternativos verificables.

*CARGO POR PROCESAMIENTO ELECTRONICO: Los pagos por
Unica vez incurrirdn un cargo de $2.50.

"CARGO DE AVISO DE DESCONEXION: Para la emisidn de una
carta de desconexién para usted, un cargo de $10.00
aplicara.

*CARGO DE DESCONEXION: Se aplica un cargo de $15.00 a la
emision de una orden de desconexién a su empresa TDU.

"CARGO DE RECONEXION: La emisiéon de una orden de
reconexion a su empresa TDU tiene un cargo de $40.00.

"CARGO POR PAGO EN SERIE: Si usted hace mas de cinco
pagos en un mes, podemos cobrar hasta $4.95 por el
sexto pago en el mes y por cada pago sucesivo durante
ese mismo mes.

*CARGO POR CANCELACION ANTICIPADA: Podemos cobrar un
cargo por cancelaciéon anticipada de su Contrato; para
obtener mas informacidn, consulte su EFL.

"OTROS CARGOS: Si se aplican cargos adicionales a su
producto, estos se describiran en su EFL.

DERECHO DE RESCINDIR: Si estd migrando a Ambit Energy
desde otro proveedor REP, puede rescindir este Acuerdo sin
aplicacion de cargos o penalidades de ningtn tipo dentro del
plazo de tres (3) dias habiles federales contados a partir de
la recepcién del documento Términos de Servicio de Ambit,
y notificando a Ambit por teléfono comunicandose con la
linea gratuita (877) 282-6248 o por fax al (877) 805-5606.
Si rescinde por fax, escriba por favor el nombre, direccidn,
numero de teléfono e identificacion ESI que figura en la
cuenta. Favor de firmar y especificar que usted rescinde este
Acuerdo dentro del plazo de tres (3) dias habiles federales
contados a partir de la recepcién de los Términos de Servicio
de Ambit Energy.

DERECHOS DE CANCELACION: Para cancelar este Acuerdo puede
llamarnos o enviarnos un fax a los nimeros previamente
mencionados. Se permite cancelar por cualquier razén. No
obstante, si usted esta inscrito bajo un producto de tarifa-
fija, usted acuerda mantenerse como cliente de Ambit
Energy hasta que tal plan se venza o usted puede ser sujeto

a un cargo por cancelar antes de tiempo, tal como esta
especificado en la EFL. Usted puede cancelar este Acuerdo
con Ambit Energy sin cargos si (1) Ambit Energy le notifica
de un cambio material a sus Términos de Servicio y usted
elige cancelar el Acuerdo debido a tal cambio material (para
mas detalles refiérase a la provisién “Cambios Materiales” de
este Acuerdo) o (2) usted se muda y provee evidencia que se
estda mudando incluyendo la direccidn nueva. Ambit Energy
reserva el derecho de cancelar este acuerdo por falta de pago,
fraude, amenazas verosimiles o dafios hechos por el cliente
dirigidas a nuestros duefios, empleados o contratistas, o por
pagos insuficientes pasados de fecha. A pesar del método

o razén para cancelar este Acuerdo, usted es responsable
por todos los cargos pendientes incurridos hasta la fecha de
cancelacion dictada por el TDU.

PAGOS: Se le enviaran facturas mensuales; sin embargo,
Ambit Energy puede optar por no enviarle una factura si su
saldo es igual o inferior a $5.00. Todas las facturas emitidas
son exigibles y pagaderas tras dieciséis (16) dias de su
emision (“fecha de vencimiento”), que se define como la
fecha de liquidacién que figura en su factura o la fecha del
sello postal que figura en el sobre: la que sea posterior. Las
facturas se consideraran vencidas y en mora si a la fecha de
su vencimiento en la hora de cierre Ambit Energy no recibid
el pago.

PAGO AUTOMATICO: Si se inscribid en el programa de Pago
Automatico Ambit Energy, usted entiende y acepta que
Ambit Energy directamente restara el importe adeudado

de la siguiente manera: Cuenta de cheques o de ahorros

- cinco (5) dias antes de la fecha de vencimiento de la
factura. Tarjeta de Crédito - un (1) dia antes de la fecha de
vencimiento de la factura. Usted se compromete en mantener
su informacidn de cuenta bancaria activa y la informacién
actual con Ambit Energy. Si una transaccién de Pago
Automatico falla por falta de fondos, se le cobrara $25.00 por
cargo transaccion devuelta.

FACTURACION ELECTRONICA: El inscribirse en el programa

de Facturacion Electrénica de Ambit Energy requiere su
consentimiento para enviarle informacién importante
electréonicamente. Al momento de inscribirse, podria

recibir una factura més por correo postal a su direccion de
facturacién. Después de eso, recibira su facturacién mensual
en la direccidon de correo electrénico que proporciond. Usted
se compromete en proporcionar y mantener su direccién

de correo electrénico actual con Ambit Energy. Si cualquier
comunicacion electrdnica (colectivamente, “comunicacion
electrénica”), incluyendo facturacion electrénica son
devueltos a Ambit Energy como imposible de recibir, usted
sigue siendo responsable de garantizar el pago puntual. Las
facturas electrénicas y todas las demds comunicaciones
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estan siempre disponibles en su cuenta en linea en www.
ambitenergy.com. Si su direccidn de correo electrénico no
esta vigente y Ambit Energy no se puede comunicar con
usted por tal, intentaremos comunicarnos con usted por
teléfono u otros medios determinados por Ambit Energy.

Usted entiende y acepta que Ambit Energy le puede
proporcionar toda la informacién, avisos y otras
comunicaciones (colectivamente, la “comunicacién”) en
relacién con su cuenta de Ambit Energy en forma electrénica.
Esta comunicacién incluye, pero no esta limitada a, estados
de cuenta mensuales, avisos de desconexidn, avisos de
recordatorios de pago y avisos de cambios de los términos
de servicio. Usted puede retirar su consentimiento para
recibir comunicaciones electrénicas o actualizar su direccion
de correo electrénico por medio de uno de los siguientes
métodos: A través de su Cuenta MyAmbit: Entrar en www.
ambitenergy.com. Ir a la seccién “Mi Factura” y hacer clic

en Editar/Cancelar para volver a la Facturacion Electrénica

y comunicacion por correo postal. Ir a la pagina “"Mi Perfil”
para editar su direccién de correo electrénico. Por Teléfono:
Puede llamar a Ambit Energy al (877) 282-6248 para retirar
su consentimiento para la facturacién y comunicacién
electrénica. Para asegurarse de que nuestros estados de
cuenta mensuales y otra comunicacidn electrénica no sean
tratados como correo no deseado por su proveedor de cuenta
de correo electrénico, por favor agregue la siguiente direccién
de correo electrénico a su libreta de direcciones de correos
electrénicos: donotreply@ambitenergy.com.

DESCUENTO DE E-PLAN: Ambit Energy ofrece descuentos en
productos especificos (sdlo residenciales) con la inscripcion
continua en Facturacién Electrénica y Pagos Automaticos.
Para mas detalles, vea la Etiqueta de Datos de Electricidad
(EFL) de los productos elegibles.

PROGRAMA DE ASISTENCIA DE PAGO VOLUNTARIO: El programa
Ambit Energy Aid esta disponible a clientes que tienen
severas dificultades econémicas y temporalmente no pueden
pagar sus facturas. Este programa recibe fondos en parte de
contribuciones de Ambit Energy y de nuestros empleados

y clientes. Usted podria contribuir a este programa en

su factura cada mes. Si necesita asistencia de pagos de
facturas por medio de Ambit Energy Aid, por favor llame al
211 o contacte a su departamento local de salud y servicios
humanos o al Departamento de Viviendas y Asuntos
Comunitarios de Texas.

ACUERDOS DEL PLAN DE PAGOS: Si no puede pagar su factura a
tiempo, favor de llamar a Atencidn al cliente de inmediato.
Usted puede tener derecho a obtener un acuerdo de pago que
le dé la opcién de pagar después de la fecha de vencimiento
de la factura, pero antes de la fecha de vencimiento de la
factura siguiente. O puede cumplir los requisitos para obtener
un plan de pago diferido que le permita pagar un saldo
pendiente a lo largo de un periodo de tiempo.

PLANES DE PAGO DIFERIDO: Un plan de pago diferido es un
acuerdo entre Ambit y un cliente que le permite pagar un
saldo pendiente en cuotas que se pagan después de la fecha
de vencimiento de la factura actual. Para crear un plan de
pago diferido se debe contactar a Ambit por teléfono. Ambit
debera confirmar todos los planes de pago diferido por
escrito. Los planes de pago diferido requieren de un pago
inicial equivalente al veinticinco (25) por ciento del saldo
pendiente, y el saldo remanente debe pagarse en un minimo
de tres (3) ciclos de facturacién. Si no cumple los requisitos
de un plan de pago diferido, se puede dar de baja su servicio
y desconectarlo. Antes de desconectar el servicio eléctrico,
le avisaremos por escrito con un minimo de 10 dias corridos
de antelacion. Si ingresa a este plan de pago, se colocara

un bloqueo de cambio de proveedor a su Identificador de
Servicio Eléctrico (ESI). Ademas, su empresa TDU colocara
un bloqueo de cambio de proveedor a su identificador ESI si
existen pruebas de que se manipuld el medidor. Un bloqueo
de cambio de proveedor le impide comprar electricidad a
otras empresas hasta haber satisfecho los términos de su
acuerdo de pago o, en casos de manipulacién del medidor,
hasta haber satisfecho el pago de los cargos y la nueva
factura correspondientes. Si durante un bloqueo de cambio
de proveedor se lo desconecta por falta de pago, debera
pagarle a Ambit Energy para restablecer el servicio eléctrico.

FACTURACION PROMEDIO: El programa de Facturacién Promedio
de Ambit Energy le ofrece la comodidad de estimar sus
gastos eléctricos de su hogar mediante el calculo de su
factura mensual actual en base a un historial de consumo
promedio de 365 dias continuos. Si no hay facturaciones
previas a su nombre en la direccién donde se suministra

el servicio, consideraremos el historial de consumo en esa
direccién y aplicaremos el precio actual para estimar su
monto promedio mensual. Los clientes que establezcan su
condicién de bajos ingresos en Ambit tendran derecho al
plan de facturacién promedio de Ambit Energy. Los clientes
que no estén actualmente en mora o que cumplan ciertos
otros criterios también reuniran los requisitos para obtener
el plan de facturacion promedio. Ademas, si al iniciar el

plan de facturacion promedio usted se encuentra en mora,
puede que se le exija pagar hasta el 50% del importe en
mora, debiéndose pagar el otro cincuenta (50) por ciento
en al menos 5 cuotas, o, a opcién de Ambit Energy, dicho
cincuenta (50) por ciento remanente puede incluirse al
calcular el monto de facturaciéon promedio de Ambit Energy.
Se producira un ajuste o conciliacidn al final de cada ciclo de
doce (12) meses que usted esta en Facturacién Promedio, o
en los siguientes supuestos: (1) si su servicio se desconecta
por falta de pago, (2) si transfiere su servicio eléctrico a una
nueva residencia, (3) si cancela su servicio, o (4) si migra a
facturacién convencional.

DESCONEXION SIN AVISO: Ambit Energy puede ordenar la
desconexién inmediata del servicio por los siguientes
motivos: (1) existencia de una condicidn peligrosa y
conocida, si es posible el aviso se publicarad en un lugar de
acceso habitual o en la puerta de la residencia tan pronto
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como sea posible tras la desconexién del servicio); (2)
servicio conectado por una persona sin autorizacion y sin un
Acuerdo; (3) servicio reconectado sin autorizacién tras su
desconexion por falta de pago; (4) pruebas que demuestran
la manipulacién de equipos de la empresa TDU, servicio
publico municipal, o cooperativa eléctrica, o (5) pruebas que
demuestran el robo del servicio. Si se desconecté el servicio
debido a una situacion peligrosa, el cliente debe corregir la
situacién y notificar a Ambit antes de que se reconecte.

DESCONEXION CON AVIso: Ambit Energy puede ordenar la
desconexion del servicio por falta de pago si transcurridos
diez (10) dias desde el envio al cliente de un aviso de
desconexion, los montos adeudados permanecen impagos. El
fraude y la falta de pago constituyen incumplimientos de este
Acuerdo. La desconexidn del servicio no lo exime de pagar
los importes pendientes adeudados a Ambit Energy. Ambit
Energy se reserva el derecho de cobrar un depdsito en caso
de que Ambit emita una orden de desconexién a su empresa
TDU por falta de pago. Si el servicio no se vuelve a conectar
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la desconexién por
falta de pago, Ambit se reserva el derecho de cancelar este
Acuerdo y cobrar un nuevo depésito y cargo de mudanza
para comenzar a suministrar el servicio.

COLECCIONES: Si usted no paga los importes adeudados en
los términos de vencimiento acordados en virtud de este
Acuerdo, Ambit Energy se reserva el derecho de cobrarle

las comisiones y cargos razonables y necesarios para cobrar
o intentar cobrar los saldos morosos. Ambit puede utilizar
los servicios de agencias de cobro de deudas, agencias de
verificacién de crédito y otras entidades o recursos que la ley
autorice para el cobro de saldos impagos en su cuenta.

CREDITO: Es condicién para el presente Acuerdo que usted
demuestre su solvencia crediticia durante la vigencia de sus
Término de Servicio. Usted acepta cooperar con Ambit Energy
para establecer su solvencia crediticia.

DEPOSITOS: Ambit Energy no le negara servicio basado

en su solvencia; no obstante, usted puede estar sujeto a
pagar un depdsito inicial si no cumple con los requisitos de
crédito de Ambit Energy, es un cliente que se muda, o no
puede demostrar un crédito satisfactorio como definido en
25.478 de las reglas de PUCT (https://www.puc.texas.gov/
agency/rulesnlaws/subrules/electric/25.478/25.478.pdf).
Si se requiere un depdsito, la cantidad total de tal depdsito
no sera en exceso del equivalente del mayor de (1) la suma
de las préoximas dos (2) facturas estimadas mensuales,

o (2) una quinta parte de la factura estimada anual. Se
puede requerir un depdsito individual por cada direccién de
servicio inscrita bajo este Acuerdo. Tal requisito de depédsito
se puede renunciar si usted es un cliente existente de otro
REP y puede usted probar que no ha tenido mas de un pago
tardio en los ultimos doce (12) meses de servicio. Existen
ciertas situaciones en las cuales usted no tenga que pagar tal
depésito para iniciar servicio con Ambit Energy, incluyendo

las siguientes: tiene un puntaje de crédito satisfactorio, tiene
un minimo de sesenta y cinco afios de edad y su cuenta con
su REP actual estd al dia, o es usted una victima de violencia
doméstica o puede usted proveer una Carta de Certificacion
para la Renuncia de Depdsito para Servicio Eléctrico y
Telefénico para Victimas de Violencia Doméstica.

Es posible que se le solicite realizar un depdsito para
continuar recibiendo el servicio de electricidad si (1) el
promedio anual de sus facturas de servicio eléctrico para los
ultimos doce (12) meses es al menos el doble de la factura
anual estimada originalmente o (2) su servicio de electricidad
ha sido desconectado una vez en los doce (12) meses
anteriores. Los clientes que hayan establecido su condicién
de bajos ingresos con Ambit podran pagar un depdsito igual
o superior a cincuenta ddlares en dos (2) cuotas iguales.

Para ser elegible, debe estar en el Programa de Asistencia
Nutricional Suplementaria (SNAP) o en Medicaid y el nombre
del participante del programa debe ser igual al del titular

del servicio en la factura de electricidad. Los intereses se
acumulardn solamente en depdsitos retenidos por mas de

30 dias a la tasa aprobada por la Comisién de Servicios
Publicos de Texas. Los intereses devengaran desde la fecha en
que se reciba el depdsito. Su depdsito inicial y los intereses
devengados se acreditaran en su cuenta después de 12

meses consecutivos de servicio si (1) no ha presentado pagos
atrasados durante doce (12) meses consecutivos, (2) su
servicio no ha sido desconectado por falta de pago y (3) no
presenta mora en el pago de su factura actual.

RECHAZO DE SERVICIO: Ambit Energy puede negarse a
prestar servicio eléctrico a un cliente por uno o0 mas de los
motivos especificados en la Seccién 25.477 de las normas y
reglamentos de la Comisién de Servicios Publicos de Texas
(https://www.puc.texas.gov/agency/rulesnlaws/subrules/
electric/25.477/25.477.pdf).

DISCRIMINACION: Ambit Energy no discrimina, rehdsa servicio
o requiere prepago o depdsitos basados en raza, credo, color,
origen nacional, ascendencia, sexo, estatus matrimonial,
ingresos legitimos, nivel de ingresos, discapacidad, estatus
familiar, ubicacidon en un drea geografica econémicamente
afligida, o calificacién por bajos ingresos o servicios de
energia eficiente. Ambit Energy no usa puntuacién de crédito,
historial de crédito o datos de servicios publicos de terceras
personas como la base para determinar el precio para
servicio eléctrico para un producto con un término de doce
(12) meses o menos.

CAMBIOS MATERIALES: Con respecto a cualquier cambio en
los Términos de Servicio, Ambit Energy le proveera un aviso
por escrito en su cuenta o en un aviso aparte enviado a su
direccidén con un minimo de catorce (14) dias calendarios
por adelantado. Los cambios tomaran efecto en la fecha
establecida en el aviso. En caso de un cambio desfavorable
a este Acuerdo, usted tendrd la opcién de cancelar este
Acuerdo sin cargos o penalidad durante un periodo de
catorce (14) dias a partir de la fecha del aviso. Tal opcién
no sera proporcionada si el cambio lo favorece a usted o es
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exigida por cualquier ley aplicable o cualquier reglamento
de una agencia o cuerpo regulatorio, incluyendo la PUCT.
Cambios de precios debidos a un cambio en la ley o el
reglamento podran efectuarse, sin conceder ningun derecho
de cancelar este Acuerdo sin penalizaciéon. No se enviara
ningln aviso de cambios contractuales que beneficien al
cliente.

DATOS DEL CLIENTE: Al entrar en este Acuerdo, usted autoriza
a su TDU a divulgarle a Ambit Energy cierta informacién que
nosotros necesitamos para proveerle servicio, incluyendo

su direccidon, nimero telefénico, niimeros de cuentas e
informacién sobre su historial de consumo.

FUERZA MAYOR: Trataremos por todos los medios
comercialmente razonables de proveerle servicio pero no le
garantizamos una provision de energia eléctrica continua.
Ciertos eventos fuera de nuestro control (eventos de “fuerza
mayor”) pueden resultar en interrupciones de servicio. No
somos responsables por tales Interrupciones. Nosotros no
generamos, transmitimos o le entregamos su electricidad.
Por lo tanto, usted esta de acuerdo en que nosotros no somos
responsables por dafios causados por eventos de fuerzas
mayores, incluyendo actos de Dios, actos de autoridades
gubernamentales, incluyendo la Public Utility Commission
of Texas, accidentes, huelgas, problemas de sindicatos,
trabajo de mantenimiento necesario, la inhabilidad de
acceder el sistema del TDU, falta de ejecucidn de parte del
TDU, cambios en leyes, reglas, reglamentos, practicas o
procedimientos de cualquier autoridad gubernamental o de
Electric Reliability Council of Texas, o cualquier causa fuera
de nuestro control.

CESION: Usted no tiene derecho de ceder este Acuerdo,

en su totalidad o en parte, o cualquiera de sus derechos u
obligaciones sin el consentimiento por escrito de Ambit
Energy. Ambit puede, sin el consentimiento suyo (a)
transferir, vender, prometer, gravar o ceder este Acuerdo o
las cuentas, ingresos o ganancias en conexion con cualquier
acuerdo de financiamiento; (b) transferir o ceder este
Acuerdo a un afiliado de Ambit; (c) transferir o traspasar este
Acuerdo a cualquier persona o entidad sucesoria a todos o
sustancialmente todos los bienes de Ambit Energy; y/o0 (d)
transferir o ceder este Acuerdo a un REP certificado. En el
caso de (b), (c) o (d), cualquier tal designado acordara por
escrito hacerse responsable por los términos y condiciones
de este Acuerdo. En caso de tal asignacién, el cliente acuerda
que Ambit Energy deja de ser responsable por todas sus
obligaciones bajo este Acuerdo.

RESPONSABILIDAD LIMITADA: AQUELLAS
RESPONSABILIDADES NO EXCUSADAS POR FUERZA
MAYORES U OTRAS RAZONES SERAN LIMITADAS A
DANOS REALES DIRECTOS. NINGUNA DE LAS PARTES
INTERESADAS DE ESTE ACUERDO SERA RESPONSABLE
AL OTRO POR DANOS EVENTUALES, INCIDENTALES,
PU-NITIVOS, ESPECIALES, EJEMPLARES O INDIRECTOS.

PERDIDAS DE INGRESOS O PENALIDADES DE CUALQUIER
TIPO ESTAN RENUNCIADAS; ESTAS LIMITACIONES
APLICAN SIN TENER EN CUENTA LA CAUSA DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD O DANO, INCLUYENDO
LA NEGLIGENCIA DE AMBIT ENERGY. NO EXISTEN
TERCEROS BENEFICIARIOS A ESTE ACUERDO.

REPRESENTACIONES Y GARANTIAS: LA ELECTRICIDAD QUE

SE VENDE BAJO ESTE ACUERDO CUMPLIRA CON LOS
ESTANDARES APLICABLES DEL TDU Y PUEDE SER SUPLIDA
DE UNA VARIEDAD DE ORIGENES. AMBIT ENERGY NO
HACE REPRESENTACIONES O DA GARANTIAS APARTE

DE AQUELLAS EXPRESAMENTE DELINEADAS EN ESTE
ACUERDO, Y AMBIT ENERGY EXPRESAMENTE NIEGA
CUALQUIER OTRAS GARANTIAS, EXPRESAS O IMPLICITAS,
INCLUYENDO GARANTIAS DE COMERCIABILIDAD Y
UTILIDAD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR.

LEY APLICABLE: Este Acuerdo serd gobernado e interpretado,
ejecutado y se hara cumplir de acuerdo con las leyes del
estado de Texas y la jurisdiccidn territorial serd en el Condado
de Dallas, Texas. Las provisiones del Cédigo Uniforme de
Comercio ("UCC") aplicaran a este Acuerdo vy la electricidad
serad un "bien” para propésitos del UCC (http://www.statutes.
legis.state.tx.us/?link=BC).

RESOLUCION DE DISPUTAS POR ARBITRAJE '
VINCULANTE: LEA DETENIDAMENTE ESTA SECCION, YA
QUE AFECTA SUS DERECHOS.

RESUMEN: La mayoria de las inquietudes de los clientes
pueden ser resueltas de forma rapida y a satisfaccién del
cliente, Ilamando por teléfono a nuestro Departamento de
Atencidn al Cliente al (877) 282-6248. Los clientes también
pueden contactar a Ambit por escrito a: P.O. Box 864589
Plano, TX 75086. Ademas, los clientes pueden presentar
sus disputas o reclamaciones en cualquier momento ante

la PUCT, de conformidad con su Procedimiento de Gestidon
de Quejas. Sin embargo, usted no esta obligado a presentar
una accioén, reclamacion o disputa para consideracion ante
ninguna de esas agencias, antes de presentar dicha accién,
reclamacién o disputa para arbitraje vinculante o ante
tribunales de reclamaciones menores, como se explica en el
presente. Del mismo modo, usted no esté obligado a resolver
ninguna accion, reclamacion o disputa mediante arbitraje
vinculante, ya que, tal como se explica en el presente,

usted tiene otras dos opciones de resolucién de conflictos:
los tribunales de reclamaciones menores o las agencias
federales, estatales y locales, incluida la PUCT. Es posible
que se retenga la obligacién de pago por montos disputados,
hasta que dicha disputa sea resuelta, ya sea por mutuo
acuerdo o como indique la decisién de la PUCT. TODAS
LAS DEMAS DISPUTAS DEBERAN SER MANEJADAS DE
CONFORMIDAD CON LA CLAUSULA DE ARBITRAJE

Y RENUNCIA A LAS DEMANDAS COLECTIVAS QUE
FIGURAN A CONTINUACION.

En el improbable caso de que el Departamento de Atencidn
al Cliente de Ambit no pueda resolver una disputa o
reclamacion que usted pueda tener a su entera satisfaccion
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(o si Ambit no ha podido resolver una disputa o reclamacién
con usted de manera informal), Ambit y usted acuerdan
resolver todas las disputas y reclamaciones exclusivamente
mediante una de las siguientes opciones: (1) arbitraje
vinculante; o (2) tribunal de reclamaciones menores.

El arbitraje es mas informal que una demanda judicial.

El arbitraje utiliza un arbitro neutral en vez de un juez o
jurado, permite un descubrimiento mas limitado que en la
corte, y estéa sujeto a una revision muy limitada por parte

de las cortes. Los arbitros pueden otorgar las mismas
compensaciones por dafios y perjuicios que un tribunal
puede otorgar. CUALQUIER ARBITRAJE EN VIRTUD DE
ESTE ACUERDO SERA INDIVIDUAL; LAS DEMANDAS
COLECTIVAS Y LOS ARBITRAJES COLECTIVOS NO ESTAN
PERMITIDOS. Para reclamaciones con una pretensién
sostenible que no excedan los $75,000, Ambit pagara los
costos del arbitraje. Asimismo, en arbitraje, usted tiene
derecho a recibir el pago de los honorarios de abogados por
parte de Ambit, al menos en la misma medida en que podria
obtenerlos en un tribunal.

Ademas, en ciertos casos (como se explica a continuacién),
Ambit le pagard un monto superior al monto del laudo
arbitral y pagara el doble de los honorarios razonables de
abogados (si hubiera), si el arbitro le otorga un monto mayor
a lo que Ambit habia ofrecido para conciliar la disputa.

ACUERDO DE ARBITRAJE

(1) Este acuerdo de arbitraje se debe interpretar en un sentido
amplio. Incluye, pero no se limita a lo siguiente:

= disputas y reclamaciones que surjan de o se relacionen
con cualquier aspecto de la relacién entre nosotros, ya
sea basadas en un contrato, condicion extracontractual,
estatuto, fraude, tergiversacion o cualquier otra teoria
legal;

= disputas y reclamaciones que surgieron antes de este o
cualquier otro Contrato (incluidas, sin caracter taxativo,
reclamaciones por publicidad);

= disputas y reclamaciones que actualmente son objeto de
un supuesto litigio de demanda colectiva en el que usted
no es miembro de una clase certificada; y

= disputas y reclamaciones que puedan surgir después de
la finalizacién de este Contrato.

"nou

Las referencias a “Ambit”, “usted” y “nosotros” incluyen

a nuestras respectivas subsidiarias, afiliadas, agentes,
empleados, predecesores de intereses, sucesores y
cesionarios, asi como usuarios o beneficiarios autorizados o
no autorizados de servicios y dispositivos en virtud de este
contrato o un contrato previo entre nosotros. A pesar de lo
anterior, cualquiera de las partes puede iniciar una accién
individual en un tribunal de reclamaciones menores. Este
acuerdo de arbitraje no le impide presentar recursos ante
agencias federales, estatales o locales, incluida, por ejemplo,

la Comisién Comercial Federal. Tales agencias pueden, si

la ley lo permite, procurar en su nombre una reparacion en
contra de nosotros. USTED ACUERDA QUE, AL CELEBRAR
ESTE CONTRATO, USTED Y AMBIT RENUNCIAN A SU
DERECHO DE JUICIO POR JURADO Y DE PARTICIPACION
EN UNA DEMANDA COLECTIVA.

Este Contrato evidencia una transaccién comercial
interestatal y, por ello, la Ley de Arbitraje Federal rige la
interpretacion y el cumplimiento de esta disposicion. Esta
disposicién sobre arbitraje seguira teniendo vigencia a la
finalizacidn de este Contrato.

(2) Siuna parte pretende iniciar un arbitraje debe, en
primer lugar, enviarle a la otra, por correo certificado, una
Notificacion de Disputa por escrito (“Notificacion”). La
Notificaciéon dirigida a Ambit debe ser enviada a: Legal
Department, Ambit Energy, 6555 Sierra Drive, Irving, TX
75039. (“Direccidén de Notificacién”). La Notificacién debe
(1) describir la naturaleza y las bases de la reclamacion

o disputa; y (2) establecer la reparacién pretendida
("Demanda"). Si Ambit o usted no llegan a un acuerdo

para resolver la reclamacién dentro de los treinta (30) dias
siguientes a la recepcion de la Notificacion, cualquiera usted
o Ambit puede iniciar un procedimiento de arbitraje. Durante
el arbitraje, el monto de cualquier oferta de conciliacion
realizada por Ambit o por usted no sera divulgado al

arbitro hasta tanto este decida el monto, si hubiera, que le
corresponde a usted o a Ambit.

(3) Después de que Ambit es notificada en la Direccidon

de Notificacién sobre el inicio del arbitraje, le reembolsara

el costo de la tarifa de presentacion, a menos que la
reclamacién sea por un monto mayor a $75,000. (La tarifa
de presentacion vigente es de $200 para reclamaciones
menores a $10,000, pero estd sujeta a cambio por el
proveedor de arbitraje. Si no puede pagar esta tarifa, Ambit
la pagara directamente al recibir la solicitud escrita en la
Direccion de Notificacion). El arbitraje se regira por las Reglas
de Arbitraje Comercial y los Procedimientos Suplementarios
para Disputas Relacionadas con el Consumidor
(colectivamente, “Reglas AAA") de la Asociacién Americana
de Arbitraje ("AAA"), modificadas por este Contrato, y seran
administradas por la AAA. Las Reglas de la AAA pueden
consultarse en linea en adr.org, por teléfono, llamando a

la AAA al (800) 778-7879, o por escrito a la Direccién de
Notificacion. El arbitro estara obligado por los términos de
este Contrato. Todas las cuestiones deberdn ser decididas
por el arbitro, excepto las relacionadas con el alcance y |a
aplicabilidad de la disposicién sobre arbitraje, que deberan
ser decididas por el tribunal. A menos que usted y Ambit
lleguen a un acuerdo diferente, todas las audiencias del
arbitraje se celebrardn en el contado (o distrito) de su
direccién de facturacién.

Si su reclamacién es por $10,000 o menos, acordamos que
usted puede decidir si el arbitraje seréa llevado adelante
solamente sobre la base de los documentos entregados
al arbitro, mediante audiencia telefonica o audiencia en
persona, segun lo dispuesto por las Reglas de la AAA. Si el
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monto de su reclamacién excede los $10,000, el derecho a
una audiencia sera determinado por las Reglas de la AAA.
Independientemente de la modalidad del arbitraje, el arbitro
emitird una decisién escrita a conciencia para explicar las
resoluciones y conclusiones clave sobre las que ha basado
el laudo. Excepto que se establezca lo contrario en este
documento, Ambit pagara todas las tarifas de presentacién
ante la AAA, administracion y las tarifas del arbitro para
cualquier proceso de arbitraje iniciado de conformidad

con los requisitos de notificacion indicados anteriormente.
Sin embargo, si el arbitro determina que la esencia de su
reclamacién o la reparacién pretendida en la Demanda

no es sostenible o fue iniciada con un fin indebido (segun

lo medido por los estandares establecidos en las Normas
Federales de Procedimiento Civil 11(b)), entonces el pago de
todas las tarifas se regira por las Reglas de la AAA. En dicho
caso, usted acepta reembolsar a Ambit por cualquier suma
que esta haya desembolsado previamente, cuya obligacién
de pago le pertenezca a usted, seglin las Reglas de la AAA.
Ademas, si usted inicia un proceso de arbitraje mediante el
cual pretenda recibir mas de $75,000 por dafios y perjuicios,
el pago de dichas tarifas se regird por las Reglas de la AAA.

(4) Si, después de un fallo favorable para usted sobre la base
de los fundamentos de su reclamacidn, el arbitro emite un
laudo que es mayor al valor de la Ultima oferta de conciliacion
escrita ofrecida por Ambit antes de que se eligiera el arbitro,
entonces Ambit:

* le pagard el monto del laudo o $10,000 (“el pago
alternativo”), el que sea mayor; y

* le pagard a su abogado, si tuviera, el doble de sus
honorarios legales y le reembolsara cualquier gasto
(incluidas costas legales y tarifas de peritos) en el cual el
abogado haya incurrido razonablemente por investigar,
preparar y llevar adelante su reclamacion en arbitraje (“la
prima del abogado”).

Si Ambit no hizo una oferta escrita para conciliar la disputa
antes de que se eligiera un arbitro, usted y su abogado
tendran derecho a recibir el pago alternativo y la prima

del abogado, respectivamente, si el arbitro falla de forma
favorable para usted y le otorga la reparacién. El arbitro
puede emitir decisiones y resolver disputas respecto del
pago y reembolso de tarifas y gastos y del pago alternativo
y las primas de abogados en cualquier momento durante el
procedimiento y previa solicitud de cualquiera de las partes
dentro de los catorce (14) dias de la decision favorable del
arbitro para usted.

(5) El derecho a percibir honorarios de abogados y costas
legales analizado en el parrafo (4) complementa cualquier
derecho a percibir honorarios de abogados y costas legales
que usted pudiera tener en virtud de las leyes aplicables. Por
lo tanto, si usted tuviera derecho a recibir un monto mas alto
en virtud de las leyes aplicables, esta disposicion no le impide
al arbitro otorgarle dicho monto. No obstante, usted no

puede recibir laudos duplicados de honorarios de abogados
ni costas legales. Aunque segun algunas leyes, es posible que
Ambit tenga derecho a recibir un laudo por los honorarios

de abogado y costas legales si ganara un arbitraje, Ambit
acuerda no procurar dicho laudo.

(6) El arbitro podréa otorgar un desagravio declaratorio

o por mandato judicial sélo a favor de la parte individual

que solicite el desagravio y sélo en la medida en que sea
necesario para proporcionar el desagravio garantizado

por el reclamo individual de esa parte. USTED Y AMBIT
ACUERDAN QUE CADA PARTE PUEDE PRESENTAR
RECLAMACIONES CONTRA LA OTRA SOLO EN SU
CAPACIDAD INDIVIDUAL Y NO COMO DEMANDANTE

O MIEMBRO DE UNA CLASE EN CUALQUIER SUPUESTO
PROCEDIMIENTO DE DEMANDA COLECTIVA O
REPRESENTATIVO. Ademas, a menos que usted y Ambit
acuerden otra cosa, el arbitro no podréa consolidar las
reclamaciones de mas de una personay no podra presidir de
otra manera ninguna forma de procedimiento representativo
o colectivo. Si se determina que esta disposicion especifica
no es ejecutable, entonces la totalidad de esta disposicién de
arbitraje sera nula y sin efecto.

(7) Sin perjuicio de cualquier disposicién en contrario en este
Contrato, acordamos que si Ambit realiza algiin cambio a
esta disposicién de arbitraje en el futuro (excepto un cambio
en la Direccidon de Notificacion) durante la duracidn de este
Contrato, usted puede rechazar cualquier cambio, enviando
una notificacion por escrito a Ambit a la Direccidon de
Notificacion indicada arriba, dentro de los treinta (30) dias
siguientes al cambio. Al rechazar cualquier cambio realizado
en el futuro, usted acepta que sometera cualquier disputa a
arbitraje con Ambit, de conformidad con esta disposicion.

LEY FEDEREAL DE ENERGIA: Nada en este Contrato se
interpretara para sugerir que todo lo relacionado a la venta

de energia eléctrica conforme a lo dispuesto en este Contrato
traerd dicha venta o las practicas comerciales de Ambit
Energy, sus afiliadas, o sus proveedores de electricidad al
mayoreo (1) dentro de la jurisdiccién plenaria de la Comisidn
Federal Reguladora de Energia, o (2) fuera de las exclusiones
actualmente previstas para este tipo de ventas y practicas
comerciales bajo las Secciones 201(b)(2), 210, 211, y 212 de la
Ley Federal de Energia.
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