
The Public Utility Commission of Texas (PUCT) creates rules to 
protect customer rights in the sate of Texas. As a residential or 
small commercial retail energy customer in the state of Texas, you 
are entitled to this list of defined terms which may appear on your 
monthly bill. A complete copy of the PUCT’s Customer Protection rules 
is available on the PUCT’s website at http://www.puc.state.tx.us/rules.

Definitions 
Note: Defined terms are in bold and any acceptable abbreviations of 
that term are in parentheses. 

advanced metering charge (advanced meter)
A charge assessed to recover a TDU’s charges for Advanced Metering 
Systems, to the extent that they are not recovered in a TDU’s standard 
metering charge.

amount due

The balances from the preceding bill, payments made by the  
customer since the preceding bill, and the amount the customer is 
required to pay by the due date.

competition transition charge (competition transition)
A charge assessed to recover a TDU’s charges for nonsecured costs 
associated with the transition to competition.

current meter read  
The meter reading at the end of the period for which the customer is 
being billed.

energy charge  
A charge based on the electric energy (kWh) consumed.

energy efficiency cost recovery factor (energy efficiency)
A charge assessed to recover a TDU’s costs for energy efficiency 
programs, to the extent that the TDU charge is a  
separate charge exclusively for that purpose that is approved by the 
Public Utility Commission.

kW 
Kilowatt, the standard unit for measuring electricity demand, equal to 
1,000 watts. 

kWh  
Kilowatt-hour, the standard unit for measuring electricity energy 
consumption, equal to 1,000 watt-hours.

late payment penalty

A charge assessed for late payment in accordance with Public Utility 
Commission rules.

meter charge  
A charge assessed to recover a TDU’s charges for metering a 
customer’s consumption, to the extent that the TDU charge is a 
separate charge exclusively for that purpose that is approved by the 
Public Utility Commission.

miscellaneous gross receipts tax reimbursement (gross receipts reimb.)  
A fee assessed to recover the miscellaneous gross receipts tax 
imposed on retail electric providers operating in an incorporated city 
or town having a population of more than 1,000.

nuclear decommissioning fee (nuclear decommission)
A charge assessed to recover a TDU’s charges for decommissioning of 
nuclear generating sites. 

previous meter read

The meter reading at the beginning of the period for which the 
customer is being billed.

puc assessment

A fee assessed to recover the statutory fee for administering the Public 
Utility Regulatory Act.

sales tax

Sales tax collected by authorized taxing authorities, such as the state, 
cities and special purpose districts.

system benefit fund

A nonbypassable charge approved by the Public Utility Commission, 
not to exceed 65 cents per megawatt-hour, that funds the low-income 
discount, one-time bill payment assistance, customer education, 
commission administrative expenses, and low-income energy  
efficiency programs.

tdu delivery charges

The total amounts assessed by a Transmission and Distribution Utility 
(TDU) for the delivery of electricity to a customer over poles and 
wires and other TDU facilities. This does not include non-recurring 
discretionary charges.

transition charge

A charge assessed to recover a TDU’s charges for securitized costs 
associated with the transition to competition.

transmission distribution surcharges (tdu surcharges)  
One or more TDU surcharge(s) on a customer’s bill in any combination. 
Surcharges include charges billed as tariff riders by the TDU.
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En conformidad con el Reglamento de la Comisión de Servicios 
Públicos de Texas (PUCT), como cliente de energía al por menor en el 
estado de Texas, usted tiene derecho a esta lista de términos definidos 
que aparecen en su factura mensual. Esto se aplica a todos los clientes 
residenciales y comerciales pequeños atendidos por Ambit Texas, LLC 
d/b/a Ambit Energy (“Ambit Energy”), un Proveedor de Electricidad al 
Por Menor certificado en Texas. Una copia completa de las normas de 
protección al cliente de la PUCT está disponible en el sitio web de la 
PUCT: http://www.puc.state.tx.us/rules

Definiciones 

Plazo de facturación (abreviaturas, si las hubiera) 

cargo de medición avanzada (medidor avanzado)
Un cargo para recuperar los cargos de TDU por Sistemas Avanzados 
de medición, hasta el punto de que no se recuperan en una norma de 
medición de carga de TDU.

cantidad por pagar

Los saldos de la cuenta anterior, los pagos efectuados por el cliente 
desde la factura anterior y la cantidad que el cliente está obligado a 
pagar antes de la fecha de vencimiento.

cargo de transición de la competencia (la transición de la competencia)
Un cargo para recuperar cargos de TDU por costos no asegurados 
asociados con la transición a la competencia.

cuenta actual del medidor  
La cuenta del medidor al final del período en el cual se le factura  
al cliente.

cargo de energía  
Un cargo basado en la energía eléctrica (Kwh) consumida.

factor de recuperación de eficiencia de energía (eficiencia de energía)
Un cargo para recuperar los costos de TDU para programas de 
eficiencia de energía, hasta el punto de que el cargo de TDU es un 
cargo por separado exclusivamente para ese propósito y aprobado por 
la Comisión de Servicios Públicos.

Kw. Kilovatio 
La unidad estándar para medir la demanda de electricidad, 
equivalente a 1,000 kilovatios. 

Kwh  
Hora-Kilovatio, la unidad estándar para medir el consumo de energía 
eléctrica, equivalente a 1,000 horas-vatios.

multa por pargo tardío

Un cargo por pago atrasado evaluado de acuerdo con las normas de la 
Comisión de Utilidades Públicas.

cargos de medidor  
Un cargo para recuperar cargos del TDU para medición del consumo 
de un cliente, hasta el punto de que el cargo de TDU es un cargo 
por separado exclusivamente para ese propósito y aprobado por la 
Comisión de Servicios Públicos.

reembolso de impuestos misceláneo sobre los ingresos brutos (ingresos 
brutos reembolsados)
Un cargo adicional para recuperar los diversos ingresos brutos 
impuesto a los proveedores minoristas de electricidad que operan en 
una ciudad o pueblo incorporado con una población de más de 1.000.

cargo por desmantelamiento nuclear (desmantelamiento nuclear)
Un cargo para recuperar cargos del TDU por el desmantelamiento de 
las instalaciones de generación nuclear. 

cuenta previa del medidor

La cantidad que indica el medidor al inicio del período por el cual se le 
esta facturando al cliente.

cargo de puc

Un cargo para recuperar la cuota legal de la administración de la Ley 
de Regulación de Servicios Públicos.

impuestos sobre las ventas

Impuesto sobre las ventas recopilado por las autoridades fiscales 
autorizados, tales como el estado, las ciudades y distritos de  
propósito especial.

fondos para beneficio del sistema

Un cargo no transmisible aprobado por la Comisión de Servicios 
Públicos que no exceda 65 centavos por hora-megavatio, que le suple 
fondos a los programas de descuento de bajos ingresos, educación del 
cliente, gastos de comisión administrativos y la eficiencia de energía 
de bajo ingreso. 

gastos de envío de tdu

Las cantidades totales asignadas por la TDU para el suministro de 
electricidad a un cliente sobre postes y cables y otras instalaciones de 
TDU no incluyendo gastos de carácter discrecional.

cargo de transición

Un cargo para recuperar cargos de TDU por los costos asegurados 
asociados a la transición a la competencia.

recargos de distribución de transmisión (recargos de tdu)  
Uno o más recargo(s) de  TDU en la factura de un cliente en cualquier 

combinación. Recargos incluyen los cargos facturados como enmiendas de 

tarifas por el TDU.
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