
サイトの所有権、利用規約への同意
この利用規約（以下「本利用規約」といいます。）は、www.AmbitEnergy.co.jpにあるアンビット・エナジー・ジャパ
ン・ウェブサイト、およびアンビット・エナジー・ジャパン合同会社（以下「アンビット・エナジー」といいます。）
、その親会社、子会社および関連会社がwww.AmbitEnergy.co.jpにリンクを貼っている世界中のアンビット・エナジ
ー・サイトを含むすべての関連サイト（以下、総称して「本サイト」といいます。）に適用されます。本サイトはアン
ビット・エナジーならびにその親会社、子会社および関連会社（以下「アンビット・グループ」と総称します。）なら
びにそのライセンサーの所有物です。本サイトを利用することにより、本利用規約を読み、理解し、同意したことを表
明したことになります。同意されない場合は、本サイトを利用しないでください。

アンビット・グループは、いつでもその裁量に基づき、本利用規約の一部を変更、修正、追加または削除する権利を留
保します。本利用規約の変更に関して、定期的に本利用規約を確認することはお客さまの責任となります。変更の掲載
後も引き続き本サイトを利用し続けることは、新しい利用規約を了承し、同意することになります。本利用規約を遵守
いただく限りにおいて、アンビット・グループは、本サイトの利用者（以下「お客さま」といいます。）に対して、本
サイトの閲覧および利用する個人的、非独占的、譲渡不能な限定された権限をお客さまに付与します。

コンテンツ 
本サイト上で使用されているすべてのテキスト、グラフィック、ユーザーインターフェイス、ビジュアルインターフェ
イス、写真、商標、ロゴ、サウンド、音楽、アートワークおよびコンピュータコード（以下、総称して「本コンテン
ツ」といいます。）（本コンテンツのデザイン、構造、セレクション、コーディネーション、表現、「外観と雰囲気」
および配置を含みますがこれらに限定されません。）は、アンビット・エナジーまたは他のアンビット・グループのメ
ンバーが所有、管理、ライセンスを付与しまたはライセンスを受けており、かつ、トレードドレス、著作権、特許およ
び商標に関連する法律、ならびにその他のさまざまな知的財産権および不正競争に関連する法律によって保護されてい
ます。

本利用規約に明示的に規定されている場合を除き、本サイトおよび本コンテンツのいずれの部分も、アンビット・エナ
ジーによる書面での明示的な事前同意なしに、たとえいかなる形（「ミラーリング」を含みます。）であっても、公表
もしくは頒布目的または営利目的の事業体のために、他のコンピュータ、サーバー、ウェブサイト、その他の媒体にコ
ピー、複製、再発行、アップロード、掲示、公開表示、エンコード、翻訳、送信、頒布することはできません。

お客さまは、アンビット・エナジーが意図的に本サイトからダウンロードできるように提供しているアンビット・エナ
ジーの製品およびサービスに関する情報（データシート、知識ベース記事および同様な素材など）を使用することがで
きます。ただし、その場合、次のことを遵守していただく必要があります：（1）当該文書にあるすべての所有権通知文
言を削除しない、（2）個人的、非商業的な情報目的に限定して情報を使用し、利用する情報をネットワークに接続され
たコンピュータへコピーもしくは掲示したりせず、また、いかなるメディアによっても放送しない、（3）当該情報を改
変しない、（4）当該文書に関連する表明または保証をしない。

お客さまによる本サイトの利用 
お客さまは、本サイトもしくは本コンテンツのいずれかの部分へのアクセス、その取得、コピーもしくはそれをモニタ
ーするため、何らかの方法で本サイトもしくは本コンテンツのナビゲーション構造や表示を再生もしくは迂回するた
め、または本サイトの全体を通して意図的に提供されていない手段を使って資料、文書もしくは情報を取得するもしく
は取得を試みるために、「ディープリンク」、「ページスクレイプ」、「ロボット」、「スパイダー」その他自動デバ
イス、プログラム、アルゴリズムもしくはメソッド、または同様もしくは同等な手動でのプロセスを使用することはで
きません。アンビット・エナジーは、上記行為を禁止する権利を留保します。

お客さまは、ハッキング、パスワード「マイニング」、その他違法な手段を使って、本サイトのいずれかの部分や機
能、本サイトもしくはアンビット・グループのサーバーに接続されているその他システムやネットワーク、または本サ
イト上にあるもしくは本サイトを介してオファーされるサービスのいずれかに、不正なアクセスを試みることはできま
せん。

お客さまは、本サイトもしくは本サイトに接続されたネットワークの脆弱性の探索、スキャンもしくはテストをし、ま
たは本サイトもしくは本サイトに接続されたネットワーク上にあるセキュリティや認証システムを侵害することはでき
ません。お客さまは、本サイトの規定により、本サイトの他のユーザー、ビジター、アンビット・グループの他の顧客
（お客さまが所有していないアンビット・エナジーのアカウントを含みます。）に関する情報のソースデータへの逆引
き、トレースもしくはトレースの試みをすること、お客さま自身の情報以外の情報（個人識別符号もしくは個人識別情
報などを含みます。）を暴くことを目的として、何らかの方法で本サイトを利用すること、または本サイトによりもし
くは本サイトを介して提供もしくはオファーされているサービスや情報を使用することはできません。

利用規約



お客さまは、本サイトもしくはアンビット・グループのシステムやネットワークまたは本サイトもしくはアンビット・
グループに接続されているシステムやネットワークのインフラストラクチャーに不合理にあるいは不当に大きな負荷を
かける行為をしないことに同意するものとします。

お客さまは、デバイス、ソフトウェア、ルーチンを使用して、本サイトの適切な運用、本サイトで行われている取引、
または他者による本サイトの使用を妨害または妨害の試みをしないことに同意するものとします。

お客さまは、本サイト上でもしくは本サイトを介して、アンビット・エナジーに送信するメッセージもしくは情報伝達
または本サイト上でもしくは本サイトを介してオファーされるサービスの発信元を偽装するためにヘッダーの偽造、識
別符号の操作をすることはできません。お客さまは、ご自身が誰か他の者であるまたは他者の代理を務めていると装っ
たり、他の個人もしくは事業体を騙ったりすることはできません。

お客さまは、違法もしくは本利用規約で禁止されている目的のために、あるいは違法な行為またはその他アンビット・
グループもしくは他の者の権利を侵害する行為をするよう勧誘するために、本サイトまたはコンテンツを利用すること
はできません。

責任制限 
お客さまは、アンビット・グループ、ならびにそれぞれの取締役、役員、エージェント、請負業者、パートナー、およ
び従業員に対して、お客さまによる本サイトの利用、本サイトもしくは本サイトのユーザーに関連したお客さまの行
為、または本利用規約、法律もしくは第三者の権利に対する違反・侵害に起因もしくは関連して発生する損失、債務、
請求、要求、損害、費用および経費（合理的な弁護士費用を含みます。）について、補償し、かつ、責任を負担させな
いことに同意するものとします。

本サイト上で提供されるすべての情報は、明示的にも黙示的にも、非侵害の保証を含むいかなる種類の保証もない、「
現状有姿」のまま提供されています。

法律によって禁じられている場合を除き、アンビット・グループは、アンビット・エナジーのウェブサイト、またはア
ンビット・エナジーのウェブサイトからリンクが貼られた任意のウェブサイトに起因または関連して発生する直接的、
間接的、派生的、懲戒的、偶発的、または特殊な損害（逸失利益、収入減、またはデータ滅失などを含みますがそれら
に限られません。）に対して、たとえ、アンビット・グループがかかる損害発生の可能性を伝えられていたとしても、
お客さまに一切責任を負うものではありません。

アンビット・グループは、本サイト上で開示された情報、器具、製品もしくはプロセス、または本サイトからアクセス
可能なその他の情報の正確性、完全性または有用性に関して一切責任を負うものではありません。

本利用規約のその他条項にかかわらず、アンビット・グループが、お客さまによる本サイトもしくはコンテンツの利用
に起因して発生するまたは何らかの点でそれに関連する損害または損失に対してお客さまへの法的責任があるとの判定
が下された場合、アンビット・グループの損害賠償責任は、いかなる場合においても、（1）最初の請求がアンビット・
グループに対してなされた日から6ヶ月溯った日までの期間に本サイトのサービスもしくは機能について支払われた利用
料金もしくはこれに類する料金の総額（ただし、アンビット・グループのハードウェアやソフトウェア製品または同様
なサポートプログラムの購入価格は含みません）、または(2) 10,000円のいずれか高い金額を超えないものとします。

本利用規約の違反 
アンビット・エナジーは、お客さまによる本サイトの利用に関する調査もしくは苦情に関連して開示が必要であると自
ら判断した場合、または（故意か無意識かにかかわらず）アンビット・グループの権利もしくは財産、あるいは本サイ
トのビジターもしくはユーザー（アンビット・グループの顧客を含みます。）の権利もしくは財産に損害を生じさせて
いるもしくは妨害となっている可能性がある者を特定、その者への連絡もしくは法的措置を行使するために、お客さま
に関してアンビット・エナジーが保有する情報（お客さまの個人識別が可能な情報を含みます。）を開示することがで
きます。かかる開示に対するお客さまの同意を得ることが困難な場合は、お客さまの同意を得ることなく開示する場合
があります。アンビット・エナジーは、適用される法律、規則、法的手続、または政府の要請を遵守するために必要と
考える情報を、いつでも開示できる権利を留保します。アンビット・エナジーはまた、不正使用の防止目的で他の企業
や組織と情報を交換する場合などであって、適用法がかかる開示を要請するまたは許可すると判断した場合、お客さま
の情報を開示する場合があります。

お客さまは、本サイトを介して、または本サイト上でもしくは本サイトを通じて提供されるサービスを介してお客さま
がアンビット・エナジーと実施した情報伝達もしくは通信を、アンビット・エナジーが、法律でその保存もしくは開示
が要請される場合、またはアンビット・エナジーが保存もしくは開示をすることが、(1)合法的な手続の遵守、(2)本利
用規約の履行、(3)かかるデータが他の者の権利を侵害しているとの主張への対応（当該理由による開示に対するお客さ
まの同意を得ることが困難な場合）、もしくは(4)アンビット・グループ、その従業員、本サイトのユーザーもしくはビ
ジター、および一般の人の権利、財産もしくは人的な安全の保護（当該理由による開示に対するお客さまの同意を得る
ことが困難な場合）の観点において合理的に必要と判断した場合に、アンビット・エナジーがかかる情報伝達または通
信を保存すること、また開示することを認め、それに同意するものとします。



お客さまは、アンビット・グループが、お客さまが本利用規約、またはお客さまによる本サイトの利用に関連する可能
性があるその他の契約もしくはガイドラインに違反していると判断した場合、独自の裁量で事前の通知なしに、お客さ
まの本サイトへのアクセスを停止および/または今後の本サイトへのアクセスを遮断することに同意するものとします。
お客さまはまた、本利用規約の違反は、違法および不公正な商慣行を構成し、また金銭的損害賠償によって補うことが
できない修復不可能な損害をアンビット・グループにもたらすことについても同意し、アンビット・エナジーまたは関
係するその他のアンビット・グループのメンバーがかかる状況において必要もしくは適切と考える差し止め命令または
衡平法上の救済を取得することを承諾するものとします。これらの救済は、コモンローおよび衡平法に基づきアンビッ
ト・グループが有するその他の救済に累加的なものです。

お客さまは、アンビット・グループが、その独自の裁量で事前の通知なしに、以下の理由を含む（ただし、これらに限
られません。）正当な理由がある場合、お客さまによる本サイトへのアクセス権を終了することができることに同意す
るものとします：(1)法執行機関その他の政府機関による要請、(2)お客さまによる要請（自発的アカウント削除要請）
、(3)本サイトまたは本サイト上でもしくは本サイトを介して提供されるサービスの停止もしくは重大な変更、または
(4)予期せぬ技術的案件もしくは問題の発生。

アンビット・エナジーは、お客さまによる本利用規約の違反の結果として、お客さまに対して何らかの法的措置を取っ
た場合、アンビット・エナジーに与えられているその他の救済に加えて、すべての合理的な弁護士費用および当該訴訟
行為の費用をお客さまから回収することができ、お客さまはそれを支払うことに同意するものとします。お客さまは、
本利用規約に対する違反の結果として、アンビット・エナジーがお客さまによる本サイトへのアクセス権を終了するこ
とに対して、アンビット・エナジーはお客さままたは第三者に対して責任を負わないことに同意するものとします。

準拠法、紛争解決 
お客さまは、本サイトにアクセスまたは本サイトを利用することにより、お客さまによる本サイトへのアクセスまたは
本サイトの利用に関連するすべての事項（あらゆる紛争を含みます。）が、抵触法の原則にかかわらず、日本の法律に
準拠することに同意するものとします。 

本利用規約に基づく請求は、コンサルタントにより提起される請求の場合、請求原因となる事実の発生時点から1年以内
の提起が必要であり、顧客により提起される請求の場合、当該提起は適用法で無効となるまで可能です。商品およびサ
ービスに関して別途取り交わされる購入取引条件に基づく請求は、この制約の対象ではありません。立替払い経費以外
の損害の回収もしくは受領はできません。お客さまによる本サイトの利用に起因もしくは関連してアンビット・エナジ
ーとお客さまとの間で意見の相違または紛争が発生した場合、両当事者は、速やかにかつ誠意を持って、かかる紛争の
解決を目指すものとします。両当事者が、合理的期間内（30日を超えないものとします。）にかかる紛争を解決できな
い場合、いずれの当事者もかかる意見の相違または紛争を調停に付託することができます。

調停手続きでは、アンビット・エナジーおよび相手方（コンサルタントまたは顧客）が認める1名の調停人が任命される
ものとし、調停人の報酬および費用、ならびに調停の開催および実行の費用は、アンビット・エナジーおよび相手方（
コンサルタントまたは顧客）の間で等分に負担するものとします。各当事者は、想定される報酬および費用の自己負担
分を、調停の10日前までに支払うものとします。各当事者は、調停を実施しそれに参加することに係る自身の弁護士費
用および個別の経費を支払うものとします。調停は日本国大阪府大阪市で行われ、期間は2営業日以内とします。仲裁言
語は日本語とします。

調停が不調に終わった場合、アンビット・エナジーおよび相手方（コンサルタントまたは顧客）は、商事仲裁規則の下
で日本商事仲裁協会が管理する拘束力のある仲裁により、本利用規約または本利用規約違反から生じる、もしくはそれ
に関連する紛争や請求を解決するものとし、仲裁判断は、管轄権を有する裁判所で執行判決を得ることができます。ア
ンビット・エナジーおよび相手方は、仲裁人が、申立や紛争、両者間のその他の相違の仲裁についての問題を決定する
主たる権限を有することに同意します。アンビット・エナジーおよび相手方は、陪審員による裁判を受ける権利を放棄
します。仲裁地は日本国大阪府大阪市とし、すべての仲裁手続は、日本国大阪府大阪市で行われるものとします。仲裁
言語は日本語とします。弁護士である仲裁人を1名置くものとし、この仲裁人は、日本仲裁委員会が設けるパネルから選
出された、商事法の専門知識を有する者とします。仲裁人は、IBA国際仲裁証拠調べ規則に従って証拠開示を命じる権
限を有するものとします。仲裁の各当事者は、法律費用および申立費用を含む、仲裁についての自身の費用および経費
についてはそれぞれが支払う責任を有します。決定に対し裁判所に提訴し確認または無効、修正、執行判決を求める権
利に服しつつ、仲裁人の決定は最終的なもので両当事者に対し拘束力を有するものとします。

禁止対象となる場合の無効性 
本サイトは世界中でアクセスすることができますが、本サイトを介して、または本サイト上で取り上げられ、言及さ
れ、提供もしくはオファーされているすべての機能、製品またはサービスが、すべての人にまたはあらゆる地域で使用
できるわけではなく、また、日本での使用に必ずしも適しているわけでもなく、かつ、必ずしも日本での使用に供され
ているわけではありません。アンビット・エナジーは、機能、製品またはサービスの提供およびその量について、自ら
の裁量により、対象となる相手方や地域について限定する権利を留保します。本サイト上での機能、製品またはサービ
スのオファーは、それが禁止されている場合には効力を有しないものとします。お客さまが日本から本サイトにアクセ
スすることを選択した場合、お客さまはご自身の責任でアクセスし、適用される現地法を遵守する全責任があります。



雑則 
お客さまは、適用法令に違反して、本サイト上でオファーされているコンテンツ、当該コンテンツのコピーもしくは翻
案版、あるいは製品もしくはサービスを使用または輸出もしくは再輸出することはできません。

本利用規約のいずれかの規定が、管轄権を有する裁判所その他裁決機関により無効あるいは法的強制力がないと判断さ
れた場合、その規定は必要最小限の範囲で制限されまたは失効したうえで、本利用規約の趣旨を最も良く再現する有効
な条項によって置き換えられ、本利用規約は引き続き完全な効力と効果を維持するものとします。本利用規約は、お客
さまによる本サイトの利用に関して、お客さまおよびアンビット・エナジー間の完全合意を構成し、かかる利用に関す
るお客さまとアンビット・エナジーの間にこれまで存在するその他一切の文書または口頭での合意事項、了解事項は、
本規約により置き換えられ、解消されます。お客さまがアンビット・エナジーと締結する購入契約書に規定されている
場合を除き、アンビット・エナジーは、本利用規約へのカウンターオファーを受諾しません。また、かかるオファーは
本規約により全面的に拒絶されます。アンビット・エナジーが、本利用規約の厳格な履行を主張もしくは行使しなかっ
たとしても、アンビット・エナジーが本利用規約を行使するために有している条項または権利を放棄するとは解釈され
ず、また、アンビット・エナジーとお客さままたはその他の者の間で何らかの行為をしたとしても、それにより本利用
規約の条項が修正されるとはみなされません。本利用規約は、任意の第三者に何らかの権利や救済を付与すると解釈さ
れるものではありません。

アンビット・エナジーはアンビット・エナジーの全世界にまたがるデータへのアクセスを提供することから、お客さま
の国で発表されていないアンビット・グループの製品、プログラムおよびサービスへのレファレンスまたはクロスレフ
ァレンスを含む場合があります。これらのレファレンスは、お客さまの国にあるアンビット・エナジーが、そのような
製品、プログラムまたはサービスを発表する意図があることを示すものではありません。

フィードバックおよび情報 
本サイトでお客さまが提供するフィードバックはすべて、非機密情報とみなされます。アンビット・エナジーは、かか
る情報を、制限を受けることなく、自由に使用することができます。

このウェブサイトに含まれる情報は予告なしに変更される場合があります。


