
解約

改定日　2021年4月5日

契約の申込の撤回（契約の解除）に関する事項（クーリングオフ）について
1)　お客さまは、「特定商取引法に基づく表記」が記載された書面を受領された日から8日を経過するまでは、契約概要 4 c.の規定に関わらず、書面により無

条件で申込みの撤回又は契約の解除を行うこと（以下「クーリングオフ」とする）ができ、その効力は書面を発信（郵便消印日付）した日に発生します。
2)　お客さまがクーリングオフをされたとき、電力供給を受け、利用した場合でもお支払いの義務はありません。また当社がお客さまに対して申込の撤

回又は契約の解除に伴う損害賠償及び違約金の支払いを請求する事はありません。
3)　お客さまが、当社または契約媒介業者が小売供給契約の申込みの撤回又は小売供給契約の解除に関する事項につき不実のことを告げる行為をしたこ

とにより誤認をし、又は当社または契約媒介業者が威迫したことにより困惑し、これらによってお客さまが小売供給契約の申込みの撤回又は契約の
解除を行わなかった場合には、当社がクーリングオフ妨害の解消のための書面を再交付し、お客さまが受領した日から起算して8日を経過するまで
は、お客さまは、書面により小売供給契約の申込みの撤回又は契約の解除を行うことが出来ます。

4)　特定商取引法の訪問販売等によるご契約でも、営業のために又は営業としてご契約いただいた場合はクーリングオフの適用対象外となります。
5)　クーリングオフを行った場合、お客さまは無契約状態となり電力の供給が停止される恐れがあります。供給継続のためには、他の電力小売事業者と契約

を締結するか、最終保障供給（経過措置期間中は特定小売供給）を申し込んでいただく必要があります。無契約状態で電気の使用を開始されたお客さ
まは、電気の使用を開始した日から契約締結までの期間について、需給契約の効力を遡らせるか、最終保障供給（経過期間中は特定小売供給）を受け
たこととするかを選択していただく必要があります。

クーリングオフ通知の送り先:　
〒530-0017 大阪市北区角田町8-47 阪急グランドビル20階　アンビット・エナジー・ジャパン合同会社 クーリングオフ担当宛て　
書面記載事項:
1. お客さま番号(AJXXXXXX)　2. ご契約者名　3. ご住所　4. 電話

1. 商品名 申込確認書記載の契約種別をご参照ください。

2. 商品の数量 1 契約

3. 契約の解除に関する定め

次の場合、当社は電力小売供給契約を解約する事があります。
•　2,500円以上の未払い料金が1 1 暦日以上残っている場合
•　お客さまが電力小売供給契約第36条（電力小売供給契約の終了）に規定さ

れた電力小売供給契約を終了する旨の通知をされないでその需要場所から
移転し、当社の電力供給サービスを受けていないことが明らかになった場
合（当社が需給を終了させるための処置を行った日に電力小売供給契約は
消滅するものといたします）。

•　その他の契約の解除に関する定め及び詳細については、電力小売供給約款
をご確認下さい。

そのほか特約について：
•　一般送配電事業者が非常変災その他の理由によって電気の供給を停止した

場合には、当社はお客様の受けた損害について賠償の責めを負いません。
•　電力小売供給契約の詳細については、契約概要および電力小売供給約款を

ご参照下さい。なお、契約概要および電力小売供給約款と特商法に基づく
本表記との内容に齟齬がある場合には、本書面の記載が優先されるものとし
ます。

電気

請求書の支払期限は原則として翌月6日、12日、20日、26日のいずれか
で定められます。支払方法はクレジットカード、口座振替、コンビニ払い、
ペイジーのいずれかです。

申込確認書に記載されている電力供給開始予定日をご参照ください。

事業者名: アンビット・エナジー・ジャパン合同会社
小売電気事業者登録番号：A0401
職務執行者：スコット・エイ・ハドソン
所在地：〒530-0017 大阪市北区角田町8-47 阪急グランドビル 20階
連絡先：
カスタマーケアセンター ：0120-907-830（フリーダイヤル）
9:00～18:00（日・祝日・12/29～1/3除く）

申込確認書記載の契約媒介業者をご参照ください。

申込確認書記載の電力供給開始予定日をご参照下さい。10. 契約の申込または締結の年月日

9. 契約の申込または締結を担当した者

6. 代金の支払時期、方法

7. 商品引渡時期

8. 事業者の名称、住所、電話番号、
代表者の氏名

5. 価格 料金の内訳は以下部の計算式（※）をご覧ください。詳細は申込確認書記載の
プラン説明書をご参照ください。

4. 商品の種類

(対カスタマー)
特定商取引に関する法律に基づく表示

電気料金計算式（※）

電源調達調整費

燃料費
調整単価

調達調整費
単価

ご使用量
(kWh)

再生可能エネルギー発電促進賦課金

再生可能エネルギー
賦課金単価

ご使用量
(kWh)

基本料金
または

最低月額料金

電力量料金

電力量
料金単価

ご使用量
(kWh)


